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UMA REFLEXAO PASTORAL SOBRE A PARTICIPACAO NAS REDES SOCIAIS

Traducdo para a lingua portuguesa (versao original em inglés

DICASTERIO PARA A COMUNICACAO
Rumo a presenca plena
Uma reflexdo pastoral sobre a participacao nas redes sociais

1) Foram dados grandes passos na era digital, mas uma das questdes urgentes que ainda
deve ser abordada € o modo como ndés, enquanto individuos e comunidade eclesial,
devemos viver no mundo digital com “amor ao proximo”, genuinamente presentes e atentos
uns aos outros na nossa viagem comum ao longo das “rodovias digitais”.

Os progressos tecnolégicos tornaram possiveis novos tipos de interacdes humanas. Com
efeito, a questédo ja ndo é se, mas como devemos participar no mundo digital. As redes
sociais sao, em particular, um ambiente em que as pessoas interagem, compartilham
experiéncias e cultivam relacionamentos como nunca. Mas ao mesmo tempo, dado que a
comunicacao é cada vez mais influenciada pela inteligéncia artificial, h4 necessidade de
redescobrir o encontro humano na sua propria esséncia. Nas ultimas duas décadas, 0 nosso
relacionamento com as plataformas digitais passou por uma transformacao irreversivel.
Sobressaiu a consciéncia de que estas plataformas podem evoluir até se tornarem espacos
cocriados, ndo apenas algo que usamos de uma maneira passiva. Os jovens — assim como
as geracdes mais velhas — pedem para ser encontrados onde estéo, inclusive nas redes
sociais, pois 0 mundo digital é “parte integrante da identidade dos jovens e do seu modo de
viver”.ll

2) Muitos cristdos pedem inspiracdo e orientacdo, uma vez que as redes sociais, que
representam uma expressdo da cultura digital, tiveram um impacto profundo quer nas
nossas comunidades de fé, quer nas nossas jornadas espirituais individuais.

Existem abundantes exemplos de participacao fiel e criativa nas redes sociais em todo o
mundo, tanto de comunidades locais como de individuos que dao testemunho da sua fé em
tais plataformas, muitas vezes de maneira mais abrangente do que a Igreja institucional.
Também existem numerosas iniciativas pastorais e educacionais, desenvolvidas por Igrejas
locais, movimentos, comunidades, congregacdes, universidades e individuos.



3) A Igreja universal também abordou a realidade digital. Por exemplo, desde 1967 as
mensagens anuais para o Dia Mundial das Comunicacdes Sociais tém oferecido uma
reflexdo continua sobre o tema. A partir dos anos 90, estas mensagens abordaram o uso
do computador e, desde o inicio dos anos 2000, refletiram de maneira consistente sobre
aspetos da cultura digital e da comunicacéo social. Levantando interrogacdes fundamentais
para a cultura digital, em 2009 o Papa Bento XVI falou sobre as mudancas nos padrdes de
comunicacao, afirmando que os média ndo deveriam apenas fomentar conexdes entre as
pessoas, mas também encoraja-las a comprometer-se com relacionamentos que
promovam “uma cultura de respeito, de didlogo e de amizade”.[2 Sucessivamente, a Igreja
consolidou a imagem das redes sociais como “espacos”, ndo simplesmente “instrumentos”,
e pediu gue a Boa Nova seja proclamada inclusive nos ambientes digitais.8l Por sua vez, o
Papa Francisco reconheceu que o mundo digital “ja ndo se consegue separar do circulo da
vida quotidiana” e continua a mudar o modo como a humanidade acumula conhecimento,
divulga informacdes e desenvolve relacionamentos.[4l

4) Além destas reflexdes, a participacdo pratica da Igreja nas redes sociais também tem
sido eficaz.Bl Em momento recente demonstrou claramente que os média digitais sdo um
instrumento poderoso para o ministério da Igreja. Em 27 de marco de 2020, ainda nas fases
iniciais da pandemia da Covid-19, a Praca de Sdo Pedro estava vazia, mas cheia de
presenca. Uma transmissao televisa ao vivo permitiu ao Papa Francisco presidir a uma
experiéncia global transformadora: uma oracdo e uma mensagem dirigida a um mundo em
confinamento. No meio de uma crise de saude, que ceifou a vida de milhdes de individuos,
pessoas no mundo inteiro, em quarentena e em isolamento, sentiram-se profundamente
unidas entre si e ao sucessor de Pedro.[8l

Através dos média tradicionais e da tecnologia digital, a prece do Papa chegou aos lares e
tocou a vida das pessoas em todo o mundo. Os bracos abertos da colunata de Bernini, ao
redor da praca, foram capazes de ampliar um abraco a milhdes de pessoas. Embora
fisicamente distantes uns dos outros, 0s que se uniram ao Papa naquela hora estavam
presentes e puderam experimentar um momento de unidade e de comunhao.
**k%k

5) As paginas seguintes sdo o resultado de uma reflexdo que envolveu especialistas,
professores, jovens profissionais e lideres, leigos, clérigos e religiosos. O objetivo consiste
em abordar algumas das principais questbes sobre o modo como os cristdos deveriam
participar nas redes sociais. Nao tencionam ser “diretrizes” exatas para o ministério pastoral
nesta area. Ao contrario, espera-se promover uma reflexdo comum sobre as nossas
experiéncias digitais, incentivando os individuos e as comunidades a adotar uma
abordagem criativa e construtiva que possa fomentar uma cultura da proximidade.

O desafio de promover relacionamentos pacificos, significativos e atenciosos nas redes
sociais suscita um debate tanto nos circulos académicos e profissionais como nos circulos
eclesiasticos. Que tipo de humanidade reflete a nossa presenca nos ambientes digitais?
Em que medida os nossos relacionamentos digitais sao fruto de uma comunicacao profunda
e auténtica, e em que medida sdo meramente modelados por opinides inquestionaveis e
reacdes apaixonadas? Até que ponto a nossa fé encontra expressdes digitais vivas e
revigorantes? E quem € o meu “préximo” nas redes sociais?
**k%k

6) A Parabola do Bom Samaritano, através da qual Jesus nos leva a responder a pergunta
“‘Quem € meu proximo?”, & provocada pela interrogagdo de um especialista em direito. “O
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que devo fazer para herdar a vida eterna?”, questiona. O verbo “herdar” recorda-nos
a heranca da terra prometida, que nao € tanto um territorio geografico, mas um simbolo de
algo mais profundo e duradouro, algo que cada geracao deve redescobrir e que nos pode
ajudar a imaginar, de forma nova, 0 nosso papel no mundo digital.

|. Atencéo as ciladas nas “estradas digitais”
Aprender a ver a partir da ética de quem caiu nas maos dos ladrdes (cf. Lc 10, 36).
Uma terra prometida a redescobrir?

7) As redes sociais representam apenas um dos ramos do fendmeno muito mais vasto e
complexo da digitalizacéo, que consiste no processo de transferéncia de muitas tarefas e
dimensdes da vida humana para as plataformas digitais. As tecnologias digitais podem
aumentar nossa eficacia, incrementar nossa economia e ajudar-nos a resolver problemas
gue antes eram insolaveis. A revolucgéo digital ampliou 0 nosso acesso as informacdes e a
nossa capacidade de nos conectarmos uns com 0s outros, para além dos limites do espaco
fisico. Um processo ja estava em curso ao longo das ultimas trés décadas foi acelerado
pela pandemia. Atividades como a educacédo e o trabalho, que, em geral, eram feitas
pessoalmente, podem agora realizar-se a distancia. Também os paises fizeram alteracdes
significativas nos seus sistemas juridicos e legislativos, adotando sessfes e votacdes
online, como uma alternativa as reunides presenciais. O ritmo acelerado com que se
divulgam as informac¢fes também transforma a maneira de funcionar da politica.

8) Com o advento da Web 5.0 e de outros progressos na comunicag¢ao, nos proximos anos
0 papel da inteligéncia artificial causara um impacto cada vez maior na nossa vivéncia da
realidade. Atualmente testemunhamos o desenvolvimento de maquinas que trabalham e
tomam decisdes por nés, que podem aprender e prever 0S N0OSS0S comportamentos; de
sensores na nossa pele, capazes de medir nossas emocdes; de maquinas que respondem
as nossas perguntas e aprendem com as nossas respostas, ou que usam 0s registos da
ironia e falam com a voz e as expressdes das pessoas que ja ndo estdo connosco. Nessa
realidade em evolucdo constante, ainda ha muitas perguntas para responder.&l

9) As consideraveis mudancas que o mundo experimentou desde o lancamento da Internet
provocaram também novas tensdes. Alguns nasceram nesta cultura e sdo ja “nativos
digitais”; outros ainda procuram acostumar-se com ela, como “imigrantes digitais”. Seja
como for, agora a nossa cultura é digital. Para superar a antiga dicotomia entre “digital” e
“face a face”, alguns ja ndo falam de “online” e “offline”, mas somente de “onlife”,
incorporando a vida humana e social nas suas varias expressoes, tanto em espacos digitais
como fisicos.

10) No contexto da comunicacao integrada, que consiste na convergéncia dos processos
de comunicacao, as redes sociais desempenham um papel decisivo como um férum em
gue se modelam os nossos valores, crengas, linguagem e suposi¢cdes a respeito da vida
diaria. Além disso, para muitas pessoas, especialmente nos paises em desenvolvimento, o
Unico contacto com a comunicacdo digital ocorre através das redes sociais. Muito além do
ato de usar as redes sociais como um instrumento, vivemos num ecossistema plasmado na
sua esséncia pela experiéncia da partilha social. Nao obstante ainda usarmos a web para
procurar informacdes ou entretenimento, recorremos as redes sociais para ter uma
sensacao de pertenca e afirmacgao, transformando-a em um espaco vital onde se verifica a
comunicacgao de valores e crencgas essenciais.
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Neste ecossistema, pede-se que as pessoas confiem na autenticidade das declaragdes de
misséo das empresas de redes sociais, que prometem, por exemplo, aproximar o mundo,
conferir a todos o poder de criar e de compartilhar ideias, ou dar voz a todos. Embora
estejamos cientes de que estes slogans publicitarios quase nunca séo postos em pratica,
uma vez que as empresas estao muito mais preocupadas com seus lucros, ainda tendemos
a acreditar nas promessas.

11) Na verdade, quando comecaram a utilizar a Internet ha poucas décadas, as pessoas ja
compartilhavam uma versao deste sonho: a esperanca de que o mundo digital seria um feliz
espaco de compreensdo comum, informacdes gratuitas e colaboracao. A Internet devia ser
uma “terra prometida”, em que as pessoas pudessem contar com informacdes partilhadas
com base na transparéncia, confianca e experiéncia.

Ciladas a evitar
12) No entanto, estas expetativas nao foram realmente atendidas.

Em primeiro lugar, ainda nos deparamos com uma “desigualdade digital”. Embora esta
evolugcdo se mova mais rapidamente do que nossa capacidade de a compreender de
maneira adequada, muitas pessoas continuam a néo ter acesso, ndo so as necessidades
basicas, como alimentos, agua, roupas, moradia e assisténcia médica, mas inclusive as
tecnologias de comunicacédo e informacéo. Isto conduz a existéncia de um grande numero
de excluidos, marginalizados, a beira do caminho.

Além disso, a “desigualdade nas redes sociais” torna-se cada vez mais aguda. As
plataformas que prometem criar comunidade e aproximar o mundo, ao contrario, tornaram
mais profundas as varias formas de diviséo.

13) Existem algumas ciladas a evitar na “estrada digital’, as quais nos permitem
compreender melhor como isto poderia acontecer.

Hoje ndo é possivel falar de “redes sociais” sem considerarmos o seu valor comercial, isto
€, sem a consciéncia de que a revolucéo real ocorreu quando as empresas e instituicées
compreenderam o potencial estratégico das plataformas sociais, contribuindo para uma
rapida consolidacdo de linguagens e préaticas que, ao longo dos anos, transformam
utilizadores em consumidores. De resto, o0s individuos sao tanto consumidores
como produtos: como consumidores, recebem a publicidade baseada em dados e
conteudos patrocinados sob medida. Como produtos, os seus perfis e dados sdo vendidos
a outras empresas, tendo em mente o0 mesmo objetivo. Aderindo as declara¢des de missao
das empresas de redes sociais, as pessoas aceitam também “termos de acordo” que
normalmente ndo leem nem entendem. Tornou-se popular compreender tais “termos de
acordo” segundo um velho ditado que diz: “Se tu ndo pagas pelo produto, o produto és
tu”. Em poucas palavras, ndo ha almocos gratis: pagamos com 0s minutos da nossa
atencao e com os bytes dos nossos dados.

14) A énfase cada vez mais acentuada na distribuicdo e no comércio de conhecimento, de
dados e de informacfes, gerou um paradoxo: numa sociedade onde as informacdes
desempenham um papel tdo essencial, é cada vez mais dificil averiguar as fontes e a
exatiddo das informa¢des que circulam no mundo digital. A sobrecarga de conteudo é
resolvida por algoritmos de inteligéncia artificial, que determinam constantemente o que
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mostrar com base em fatores que dificilmente percebemos ou entendemos: ndo apenas no
gue se refere as nossas escolhas, gostos, reacdes ou preferéncias precedentes, mas
também as nossas auséncias e distracdes, pausas e capacidades de concentracdo. O
ambiente digital que cada pessoa vé — e até os resultados de uma pesquisa online — nunca
€ 0 mesmo em relacdo ao de qualquer outra. Quando procuramos informa¢des nos motores
de busca, ou quando as recebemos no nosso sistema para diferentes plataformas e
aplicativos, geralmente ndo temos a nogéo dos filtros que condicionam os resultados. A
consequéncia desta personalizacédo cada vez mais sofisticada dos resultados, constitui uma
exposicao forcada a informacdes parciais, que corroboram as nossas proprias ideias e
fortalecem as nossas crencas, levando-nos, assim, a um isolamento de “bolhas de filtro”.

15) As comunidades online nas redes sociais sao “pontos de encontro” que, em geral, se
formam a volta dos interesses compartilhados pelos “individuos em rede”. Quem esta
presente nas redes sociais é abordado de acordo com suas carateristicas, origens, gostos
e preferéncias particulares, dado que os algoritmos, por detras das plataformas online e dos
mecanismos de busca, tendem a unir as pessoas que sao “iguais”, agrupando-as e
chamando a sua atencéo a fim de as manter online. Consequentemente, as plataformas
das redes sociais podem correr o risco de impedir que os seus utilizadores realmente se
encontrem com o “outro”, que é diferente.

16) Todos nos ja fomos testemunhas de sistemas automatizados que correm o risco de criar
estes “espacos” individualistas e, as vezes, de encorajar comportamentos extremos.
Discursos agressivos e negativos propagam-se facil e rapidamente, oferecendo um campo
fértil para a violéncia, o abuso e a desinformacdo. Nas redes sociais, diferentes atores,
frequentemente incentivados por uma cobertura de anonimato, reagem constantemente uns
aos outros. Em geral, tais interagcdes sdo marcadamente diferentes das que se verificam
em espacos fisicos, onde as nossas acdes sao influenciadas pelas reacfes verbais e ndo
verbais dos outros.

17) Estar cientes destas ciladas, ajuda-nos a discernir e a desmascarar a logica que polui
0 ambiente das redes sociais, e a procurar uma solucao para este descontentamento digital.
E importante apreciar o mundo digital e reconhecé-lo como parte da nossa vida. No entanto,
€ na complementaridade das experiéncias digitais e fisicas que se constroem a vida e a
jornada humanas.

18) Ao longo das “estradas digitais”, muitas pessoas séao feridas pela divisdo e pelo édio.
Nao podemos/nao devemos ignorar isto. Nao podemos ser apenas “viajantes” silenciosos.
A fim de humanizar os ambientes digitais, ndo devemos esquecer quem é “deixado para
tras”. S6 podemos ver o que acontece, se olharmos do ponto de vista do homem ferido na
pardbola do Bom Samaritano. Como na parabola, onde somos informados a respeito do
gue o homem ferido viu, a perspetiva dos marginalizados e dos feridos digitalmente, ajuda-
nos a compreender melhor o mundo de hoje, cada vez mais complexo.

“Costurar” relacionamentos

19) Numa época em que estamos cada vez mais divididos, em que cada pessoa se refugia

na sua bolha filtrada, as redes sociais tornam-se um caminho que leva muitos a indiferenca,

a polarizacéao e ao extremismo. Quando os individuos ndo se tratam uns aos outros como

seres humanos, mas como meras expressdoes de um certo ponto de vista que nao
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compartilham, testemunhamos outra expressao da “cultura do descarte”, que prolifera a
“globalizacdo” — e a normalizacdo — “da indiferenga”. Retirar-se para o isolamento dos
proprios interesses ndo pode ser o caminho para restabelecer a esperanca. Pelo contrério,
o caminho a percorrer € o cultivo de uma “cultura do encontro”, que promova a amizade e
a paz entre pessoas diferentes.ll

20) Portanto, ha necessidade cada vez mais urgente, de envolver as plataformas das redes
sociais, de tal modo que se va para além dos proprios nichos, saindo do grupo dos seus
“‘iguais” para se encontrar com os outros.

Aceitar o “outro”, alguém que assume posi¢cdes opostas as minhas, ou que parece
“diferente”, ndo é, certamente, uma tarefa facil. “Porqué importar-me?” pode muito bem ser
a nossa primeira reacdo. Podemos encontrar esta atitude também na Biblia, comecando
pela rejeicdo de Caim de ser o guardido do seu irméo (cf. Gn 4, 9) e continuando com o
escriba, que perguntou a Jesus: “Quem € meu proximo?” (Lc 10, 29). O escriba queria fixar
um limite em relacdo a quem € e quem n&do € meu proximo. Parece que gostariamos de
encontrar uma justificacéo para a nossa propria indiferenca; sempre procuramos tragar uma
linha entre o0 “nds” e o0 “eles”, entre “alguém que devo tratar com respeito” e “alguém que
posso ignorar’. Deste modo, quase sem perceber, chegamos a tornar-nos incapazes de
sentir compaixao pelos outros, como se seus sofrimentos fossem responsabilidade deles e
ndo tivéssemos nada a ver com isso.19

21) Ao contrario, a parabola do Bom Samaritano desafia-nos a enfrentar a “cultura do
descarte” digital e a ajudarmo-nos uns aos outros para sairmos da propria zona de conforto,
fazendo um esfor¢o voluntario para alcancar o outro. Isto s6 € possivel, se nos esvaziarmos
a n6és mesmos, compreendendo que cada um de nés faz parte da humanidade ferida e
recordando-nos que alguém olhou para nés e teve compaixao de nos.

22) S6 assim podemos — e deveriamos — ser aqueles que déo o primeiro passo para superar
a indiferenca, pois acreditamos num “Deus que ndo € indiferente”.l1ll Podemos e
deveriamos ser aqueles que se deixam perguntar, “Quanto devo interessar-me realmente
pelos outros?” E, também, comecar a agir como proximo, rejeitando a logica de excluséo e
reconstruindo uma légica de comunidade.ll2 Podemos e deveriamos ser aqueles que
passam do entendimento dos média digitais como experiéncia individual para uma sua
compreensdo como experiéncia que se fundamenta no encontro matuo, promovendo a
construcao da comunidade.

23) Em vez de agir como individuos, produzindo contetdo ou reagindo a informacdes, ideias
e imagens compartilhadas pelos outros, devemos interrogar-nos: como podemos cocriar
experiéncias online mais saudaveis, em que as pessoas possam participar em conversas e
superar divergéncias com um espirito de escuta reciproca?

Como poderemos fortalecer as comunidades, a fim de que se encontrem maneiras de
superar as divisbes e promover o dialogo e o respeito nas plataformas das redes sociais?

Como podemos restituir o ambiente online aquilo que ele pode e deveria ser: um lugar de
partilha, de colaboracéo e de pertenca, baseado na confianca mutua?

24) Todos podemos participar na realizagdo desta mudanca, relacionando-nos com o0s
outros e desafiando-nos a né6s mesmos nos encontros com 0s outros. Como crentes, Somos
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chamados a ser comunicadores que caminham intencionalmente rumo ao encontro. Deste
modo, podemos procurar encontros que sejam significativos e duradouros, nao superficiais
nem efémeros. Com efeito, orientando as conexdes digitais para o0 encontro com pessoas
reais, criando relacionamentos reais e edificando uma comunidade real, na realidade
alimentamos a nossa propria relagcdo com Deus. Dito isto, a nossa relagdo com Deus deve
ser alimentada também através da oracéo e da vida sacramental da Igreja que, devido a
sua esséncia, nunca podem ser reduzidas simplesmente a esfera “digital”.

Il. Da consciéncia ao verdadeiro encontro
Aprender com aquele que teve compaixao (cf. Lc 10, 33)
Ouvintes intencionais

25) A reflexdo sobre nossa participagdo nas redes sociais comegou com a consciéncia
acerca do modo como estas redes funcionam e das oportunidades e desafios que nelas
enfrentamos. Se as redes sociais online tém uma tentacgéo inerente ao individualismo e ao
enaltecimento pessoal, como foi descrito no capitulo precedente, ndo estamos condenados
necessariamente a cair em tais atitudes. O discipulo que encontra o olhar misericordioso
de Cristo experimenta algo mais. Ele ou ela sabe que a boa comunicacdo comeca pela
escuta e a consciéncia de que outra pessoa esta diante de mim. A escuta e a consciéncia
visam fomentar o encontro e a superacdo dos impedimentos existentes, inclusive o
obstaculo da indiferenca. Ouvir desta maneira € um passo essencial para envolver os
outros; é o primeiro ingrediente indispensavel para a comunicacdo e uma condicado
fundamental para o didlogo genuino.[23l

26) Na parabola do Bom Samaritano, o0 homem espancado e abandonado a morte foi
ajudado pela pessoa menos esperada: na época de Jesus, 0S povos judeu e samaritano
estavam frequentemente em conflito. No minimo, o comportamento esperado teria sido a
hostilidade. Contudo, o samaritano n&o viu aquele homem espancado como “outro”, mas
simplesmente como alguém que precisava de ajuda. Sentiu compaixdo, colocando-se no
lugar do outro; e doou-se a si mesmo, 0O Seu tempo e 0S Seus recursos para ouvir e
acompanhar alguém que ele tinha encontrado.14!

27) A parabola pode inspirar os relacionamentos nas redes sociais, pois ilustra a
possibilidade de um encontro profundamente significativo entre duas pessoas
completamente estranhas. O samaritano rompe a “desigualdade social”: ultrapassa os
confins da concordancia e da divergéncia. Enquanto o sacerdote e o levita passam pelo
homem ferido e vdo em frente, o viajante samaritano vé-o e move-se de compaixao
(cf. Lc 10, 33). Compaixao significa sentir que a outra pessoa faz parte de mim mesmo. O
samaritano ouve a historia do homem; aproxima-se porque se comove intimamente.

28) O Evangelho de Lucas ndo contém nenhum dialogo entre os dois homens. Podemos
imaginar que o samaritano encontrou o homem ferido e talvez Ihe tenha perguntado: “O que
€ gque aconteceu contigo?”. Mas até sem palavras, mediante a sua atitude de abertura e
hospitalidade, tem inicio um encontro. Este primeiro gesto é uma expressao de atencao, e
isto é crucial. A capacidade de ouvir e de permanecer aberto para receber a historia de
outra pessoa, sem se importar com 0S preconceitos culturais da época, impediu que o
homem ferido fosse abandonado a morte.

29) A interac&o entre os dois homens estimula-nos a dar o primeiro passo no mundo digital.
Somos convidados a ver o valor e a dignidade daqueles em relacdo aos quais temos
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diferencas. Somos convidados também a olhar para além da nossa rede de seguranca, dos
NOssos nichos e das nossas bolhas. Tornar-se proximo no ambiente das redes sociais exige
intencionalidade. E tudo comega com a capacidade de ouvir bem, de permitir que a
realidade do outro nos comova.

Roubar a nossa atencéo

30) Escutar € uma habilidade fundamental, que nos permite estabelecer relacionamentos
com 0s outros e ndo apenas participar em uma troca de informac¢des. No entanto 0s N0Ssos
dispositivos estdo repletos de informacdes. Vivemos mergulhados numa rede de
informacdes que nos conecta com os outros através de mensagens partilhadas, de textos,
de imagens e de sons. As plataformas das redes sociais permitem-nos navegar
incessantemente na exploracdo deste contexto. Embora o video e o som tenham,
certamente, aumentado a riqueza mediatica da comunicacédo digital, as nossas interacdes
mediadas uns com os outros ainda s&o limitadas. Com frequéncia, encontramos
informacgdes rapidamente e sem o contexto completo e necessario. Conseguimos reagir de
forma facil e imediata as informagdes nos écrans, sem ir a procura da historia completa.

31) Esta abundancia de informacdes tem muitos beneficios: quando fazemos parte da rede,
as informacdes séo pronta e amplamente acessiveis e personalizadas segundo 0s nossos
interesses. Podemos receber informacfes praticas, manter conexdes sociais, explorar
recursos e aprofundar e dilatar o nosso conhecimento. A facilidade de acesso as
informacgdes e a comunicacao tem também o potencial de criar espacos inclusivos, que dao
voz aqueles que, nas nossas comunidades, sdo marginalizados pela injustica social ou
econdmica.

32) Ao mesmo tempo, a disponibilidade quase infinita de informacdes, criou também alguns
desafios. Experimentamos o0 excesso de informacfes, uma vez que a nossa capacidade
cognitiva de processar sofre muito com as informacdes excessivas colocadas a nossa
disposicdo. De maneira semelhante, experimentamos um excesso de interagao social, dado
gue estamos sujeitos a um alto nivel de estimulos sociais. Diferentes websites, aplicativos
e plataformas sao programados para tirar proveito do nosso desejo humano de
reconhecimento e lutam constantemente para chamar a atencdo das pessoas. A atencao
por si sé passou a ser o ativo e a mercadoria mais valiosos.

33) Neste ambiente a nossa atencdo nao se concentra, enquanto procuramos navegar
nesta rede sobrecarregada de informacOes e interacdes sociais. Em vez de nos
concentrarmos numa matéria de cada vez, a nossa atencdo parcial continua passa
rapidamente de um assunto para outro. A condicdo de “sempre conectados”, leva-nos a
tentacdo de responder de maneira instantanea, uma vez que estamos fisiologicamente
viciados em estimulos digitais, desejamos cada mais conteddo, numa navegacao
interminavel, e sentimo-nos frustrados por qualquer falta de atualizacdo. Um significativo
desafio cognitivo da cultura digital € a nossa perda de capacidade de pensar profunda e
objetivamente. Analisamos tudo superficialmente e permanecemos no demasiado geneérico,
em vez de ponderarmos profundamente sobre as realidades.

34) Devemos estar mais atentos a este aspeto. Sem o siléncio e o espago para pensar
lenta, profunda e objetivamente, corremos o risco de perder ndo s6 as capacidades
cognitivas, mas também a profundidade das nossas intera¢des, tanto humanas como
divinas. O espaco para a escuta, a atencao e o discernimento, tornam-se atitudes raras.



O processo chamado atencao-interesse-desejo-acdo, bem conhecido pelos publicitarios, €
semelhante ao processo mediante o qual qualquer tentacdo entra no coracdo humano e
desvia a nossa atencéo da Unica palavra realmente significativa e vivificante, a Palavra de
Deus. De qualquer forma, ainda prestamos atencéao a antiga serpente que, todos os dias,
nos mostra novos frutos. Eles parecem “bons para comer, de espeto agradavel e muito
apropriados para alcangar a sabedoria” (Gn 3, 6). Como sementes ao longo do caminho,
onde a palavra é semeada, permitimos que o maligno venha e tire a palavra semeada
(cf. Mc 4, 14-15).

35) Com o excesso de estimulos e de dados que recebemos, o siléncio € um bem precioso,
porque garante 0 espaco para a concentracdo e o discernimento.13 O impeto de procurar
o siléncio na cultura digital eleva a importancia da concentracao e da escuta. Nos ambientes
educacionais ou de trabalho, assim como nas familias e comunidades, h4 necessidade
crescente de nos desligarmos dos dispositivos digitais. Neste caso, o “siléncio” pode ser
comparado a uma “desintoxicacao digital’, que ndo é simplesmente abstinéncia, mas ao
contrario, uma maneira de comprometimento mais profundo com Deus e com 0s outros.

36) A escuta emerge do siléncio e é fundamental para cuidar dos outros. Quando
escutamos, damos as boas-vindas a alguém, oferecemos hospitalidade e demonstramos
respeito por aquela pessoa. Escutar € inclusive um ato de humildade da nossa parte, dado
gue reconhecemos a verdade, a sabedoria e o valor, além do nosso proprio limitado ponto
de vista. Sem a disposi¢cao para a escuta, ndo somos capazes de receber o dom do outro.

Com o ouvido do coragéo

37) Com a velocidade e o imediatismo da cultura digital, que pbe a prova a nossa
capacidade de atencédo e de concentracdo, a escuta torna-se ainda mais importante na
nossa vida espiritual. Uma abordagem contemplativa é contra cultural, até profética, e pode
ser formativa ndo s6 para as pessoas, mas para a cultura no seu conjunto.

O compromisso da escuta nas redes sociais constitui um ponto de partida fundamental, com
vista ao passar para uma rede gque nao seja tanto de bytes, avatares e “likes”, mas de
pessoas.l8l Deste modo, passamos de reacles rapidas, suposicdes equivocadas e
comentarios impulsivos, para a criacdo de oportunidades de didlogo, levantando questfes
para aprender mais, demonstrando cuidado e compaixdao e reconhecendo a dignidade
daqueles com quem nos encontramos.

38) A cultura digital aumentou incomensuravelmente 0 nosso contacto com 0s outros. Isto
também nos oferece a oportunidade de escutar muito mais. Muitas vezes, quando se fala
de “escuta” nas redes sociais, faz-se referéncia a processos de monitoracdo de dados, a
estatisticas de participacdo e a acdes que visam uma andlise de marketing dos
comportamentos sociais presentes nas redes. Porém, isto ndo é suficiente para que as
redes sociais sejam um ambiente para a escuta e o0 dialogo. A escuta intencional no
contexto digital exige que se escute com o “ouvido do coragdo”. Escutar com o “ouvido do
coracao” vai para além da capacidade fisica de ouvir sons. Pelo contrario, impele-nos a
estar abertos ao outro com todo 0 nosso ser: uma abertura do coracdo que torna possivel
a proximidade.[*” Trata-se de uma postura de atencao e hospitalidade, que é fundamental
para estabelecer a comunicacdo. Essa sabedoria aplica-se ndo s0 a oracao contemplativa,
mas também as pessoas que estdo em busca de relacionamentos auténticos e de
comunidades genuinas. O desejo de estar em relacdo com os outros e com o Outro — Deus
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— permanece uma necessidade humana fundamental, que é evidente também no desejo de
conectividade na cultura digital.[28l

39) O dialogo interior e a relacdo com Deus, possiveis gracas ao dom divino da fé, sao
essenciais para nos permitir crescer na capacidade de escutar bem. Também a Palavra de
Deus desempenha um papel fundamental neste dialogo interior. A escuta orante da Palavra
na Escritura, através da pratica da leitura espiritual dos textos biblicos, como na lectio
divina, pode ser profundamente formativa, uma vez que permite uma experiéncia lenta,
deliberada e contemplativa.lX2l

40) A “Palavra do Dia” ou o “Evangelho do Dia” estdo entre as matérias mais consultadas
pelos cristdos no Google, e pode-se afirmar claramente que o ambiente digital nos ofereceu
muitas possibilidades, novas e mais faceis, para um “encontro” regular com a Palavra divina.
O nosso encontro com a Palavra do Deus vivo, até online, transforma a nossa abordagem
de uma visao de informacdes no écran, para o encontro com outra pessoa que narra uma
histéria. Se tivermos em mente que, por detras do écran, conectamo-nos com outras
pessoas, 0 exercicio da escuta pode ampliar a recetividade as historias dos outros e
comecar a gerar relacionamentos.

Discernir a nossa presenca nas redes sociais

41) Do prisma da fé, o0 que e como comunicar ndo é somente uma questao pratica, mas
também espiritual. A presenca nas plataformas das redes sociais requer discernimento.
Comunicar bem em tais contextos é um exercicio de prudéncia e exige uma ponderacao
orante sobre o modo como entrar em contacto com os outros. Abordar esta questdo na Gtica
da interrogacdo do escriba, “Quem é meu préximo?”, exige discernimento a propdsito da
presenca de Deus no e através do modo como nos relacionamos uns com 0s outros nas
plataformas das redes socialis.

42) Nas redes sociais, a proximidade € um conceito complexo. Nas redes sociais, 0s
“‘préximos” sdo mais claramente aqueles com quem temos ligagdes. Ao mesmo tempo, o
nosso préoximo é também, frequentemente, aquele que ndo podemos ver, quer porque as
plataformas nos impedem de vé-lo, quer porque ele simplesmente ndo esta presente. Os
ambientes digitais sdo compartilhados também por outros participantes, como os “bots da
Internet” e os “deepfakes”, programas de computador automatizados, que atuam online com
tarefas especificas, muitas vezes simulando ac6es humanas ou recolhendo dados.

Além disso, as plataformas das redes sociais sdo controladas por uma “autoridade” externa,
em geral uma organizacdo com fins lucrativos que desenvolve, administra e promove
mudangas no modo como a plataforma foi programada para funcionar. Num sentido mais
abrangente, todos eles “habitam na” ou contribuem para a proximidade online.

43) Reconhecer 0 nosso préoximo digital implica reconhecer que a vida de cada pessoa nos
diz respeito, até quando a sua presenca (ou auséncia) € mediada através de meios digitais.
“‘Os meios de comunicagdao atuais permitem-nos comunicar e partilhar 0s nossos
conhecimentos e afetos”, como diz o Papa Francisco na Laudato si’, “mas as vezes também
nos impedem de entrar em contato direto com a angustia, a trepidacao, a alegria do outro
e com a complexidade da sua experiéncia pessoal’.[2Q Ser proximo nas redes sociais
significa estar presente nas historias dos outros, especialmente de quem sofre. Em sintese,
defender melhores ambientes digitais nédo significa desviar o foco dos problemas concretos
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experimentados por muitas pessoas - por exemplo, fome, pobreza, migracdo forcada,
guerra, doenca e soliddo. Pelo contrario, significa defender uma visdo integral da vida
humana que, atualmente, abrange o mundo digital. Com efeito, as redes sociais podem ser
um modo de chamar mais a atencéo para tais realidades e construir a solidariedade entre
aqueles que estao préximos e distantes.

44) Considerando as redes sociais como um espago ndo apenas para conexdes, mas, em
Ultima analise, para relacionamentos, um “exame de consciéncia” apropriado a respeito da
nossa presenca nas redes sociais deveria incluir trés relagbes vitais: com Deus, com o
proximo e com o meio ambiente ao nosso redor.2l Os nossos relacionamentos com 0s
outros e com nosso meio ambiente deveriam alimentar a nossa relacdo com Deus, que € a
mais importante. Deve ser visivel e clara nos nossos relacionamentos com 0s outros e com
NOsSso meio ambiente.

lll. Do encontro a comunidade
“Cuida dele” (cf. Lc 10, 35) — abranger 0os outros no processo de cura
Face a face

45) A comunicagdo comecga, sempre, com a conexdo e passa, depois, para 0s
relacionamentos, para a comunidade e para a comunh&o.22l Ndo existe comunicacdo sem
a verdade de um encontro. Comunicar-se consiste em estabelecer relacionamentos; em
“‘estar com”. Ser comunidade significa partilhar com os outros as verdades fundamentais a
respeito do que se possui e do que se é. Muito além da mera proximidade geografico-
territorial ou étnico-cultural, o que constitui uma comunidade é a partilha comum da verdade,
com um sentimento de pertenca, reciprocidade e solidariedade, nos diferentes ambitos da
vida social. Considerando estes ultimos elementos, é importante recordar que, a edificacdo
da unidade comunitaria mediante praticas comunicativas, que mantém os lacos sociais ao
longo do tempo e do espaco, serd sempre secundaria em relacdo a adeséo a verdade em
Si.

46) O como construir uma comunidade mediante praticas comunicativas até no meio
daqueles que néo estéo fisicamente préximos uns dos outros €, na verdade, uma questao
muito antiga. Ja nas cartas dos Apostolos podemos identificar uma tenséo entre a presenca
mediada e o desejo de um encontro pessoal. Por exemplo, o evangelista Jodo conclui a sua
segunda e terceira cartas, dizendo: “Apesar de ter muitas mais coisas para vos escrever,
nao o quis fazer com papel e tinta, mas espero estar entre vos e poder fazé-lo face a face
convosco, para que a vossa alegria seja perfeita” (2 Jo 12). O mesmo € verdade no caso
do apdstolo Paulo que, até na sua auséncia e no seu “desejo de ver” as pessoas face a
face (1 Ts 2, 17), estava presente através das suas cartas na vida de cada comunidade por
ele fundada (cf. 1 Cor 5, 3). Os seus escritos serviram também para “interligar” as diferentes
comunidades (cf. Cl4, 15-16). A capacidade de Paulo de edificar comunidades foi
transmitida até nds através das suas numerosas cartas, nhas quais aprendemos que para
ele ndo havia dicotomia entre a presenca fisica e a presenca mediante sua palavra escrita,
lida pela comunidade (cf. 2 Cor 10, 9-11).

47) Efetivamente o cada vez mais onlife do mundo de hoje, necessita superar a l6gica do

‘ou, ou”, que pensa os relacionamentos humanos no ambito de uma loégica dicotomica

(digital versus real-fisico-pessoal), e assumir uma légica do “ambos, e€”, baseada na

complementaridade e na integralidade da vida humana e social. As relagdes comunitarias

nas redes sociais deveriam fortalecer as comunidades locais, e vice-versa. “O uso da social
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web é complementar ao encontro em carne e 0sso, vivido através do corpo, do coracéo,
dos olhos, da contemplacdo, da respiracdo do outro. Se a rede for usada como
prolongamento ou expetativa de tal encontro, entdo n&o se atraicoa a si mesma e
permanece um recurso para a comunhdo”.l23l “A rede digital pode ser um lugar rico de
humanidade: ndo uma rede de fios, mas de pessoas humanas”,24l se nos recordarmos que
do outro lado do écran nao existem “numeros”, nem meros “agregados de individuos”, mas
pessoas com histérias, sonhos, expetativas, sofrimentos. Existem um nome e um rosto.

A caminho de Jerico

48) Os média digitais permitem que as pessoas se encontrem além dos confins do espaco
e das culturas. Embora tais encontros digitais talvez ndo tragam necessariamente a
proximidade fisica, contudo podem ser significativos, influentes e reais. Para além de meras
conexdes, podem ser um caminho para se relacionar sinceramente com 0s outros, para
participar em conversas significativas, para expressar solidariedade e para aliviar o
isolamento e a dor de alguém.

49) As redes sociais podem ser vistas como outro “caminho para Jericd”, repleto de
oportunidades para encontros n&do previstos, como o foi para Jesus: um mendigo cego que
grita alto a margem da estrada (cf. Lc 18, 35-43), um cobrador de impostos desonesto,
escondido nos galhos de uma figueira (cf. Lc 19, 1-9) e um homem ferido, abandonado
meio-morto pelos ladrdes (cf. Lc 10, 30). Ao mesmo tempo, a parabola do Bom Samaritano
recorda-nos que, sé porque alguém é “religioso” (um sacerdote ou levita), ou alega ser
seguidor de Jesus, isto ndo é garantia de que oferecera ajuda, ou procurara a cura e a
reconciliacdo. Os discipulos de Jesus repreenderam o cego e disseram-lhe para ficar
calado; a interacdo de Zaqueu com Jesus foi acompanhada pelos murmurios de outras
pessoas; o homem ferido foi simplesmente ignorado pelo sacerdote e pelo levita, que
passaram e foram em frente.

50) Nas encruzilhadas digitais, assim como nos encontros diretos, ndo € suficiente ser
“cristao”. Nas redes sociais € possivel encontrar muitos perfis ou contas que proclamam um
conteudo religioso, mas néo participam em dinamicas relacionais de modo fiel. Interagcfes
hostis, bem como palavras violentas e ofensivas, especialmente no contexto da partilha de
contelidos cristdos, representam uma contradicao do proprio Evangelho.[25

Ao contrario, o Bom Samaritano, que esta atento e aberto para se encontrar com o homem
ferido, € movido pela compaixdo para agir e cuidar dele. Trata das feridas da vitima,
levando-a para uma hospedaria a fim de garantir o seu cuidado continuo. Do mesmo modo,
0s nossos desejos de fazer das redes sociais um espaco mais humano e relacional devem
traduzir-se em atitudes concretas e gestos criativos.

51) A promocédo de um sentido de comunidade inclui a atencao a valores compartilhados,
experiéncias, esperancas, tristezas, alegrias, humor e até piadas, que por si s6 podem
tornar-se pontos de encontro para as pessoas nos espacos digitais. Assim como se verifica
com a escuta, o discernimento e o encontro, a formacgédo de uma comunidade com outras
pessoas exige o compromisso individual. Aquilo que as plataformas das redes sociais
descrevem como “amizade” comeca simplesmente como uma conexdo ou um
conhecimento. No entanto, também neste caso, € possivel destacar um espirito comum de
apoio e camaradagem. Para ser comunidade, é preciso um sentido de participacao livre e
muatuo, para se tornar uma almejada associacdo que reune membros com base na
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proximidade. A liberdade e o apoio mutuo ndo se manifestam de maneira automatica. Para
formar comunidade, o trabalho de cura e reconciliagcdo € muitas vezes 0 primeiro passo a
dar ao longo do caminho.

52) Até nas redes dos média sociais, “enfrentamos a opcédo de ser bons samaritanos ou
vigjantes indiferentes que passam ao largo. E se estendermos o olhar a totalidade da nossa
histdria e a0 mundo no seu conjunto, reconheceremos que todos somos, ou fomos, como
estes personagens da parabola: todos temos algo do ferido, do salteador, daqueles que
passam ao largo e do Bom Samaritano”.[28]

Todos nés podemos ser viajantes nas “estradas digitais” — simplesmente “conectados”{27l —
ou podemos fazer algo como o samaritano, permitindo que as conexdes evoluam para
verdadeiros encontros. O viajante casual torna-se proximo quando cuida do homem ferido,
tratando as suas chagas. Cuidando do homem, tenciona sarar ndo apenas as feridas fisicas,
mas igualmente as divisdes e a animosidade existentes entre seus grupos sociais.

53) Entdo, o que significa “curar” as feridas nas redes sociais? Como podemos “resolver"
uma divisao? Como podemos construir ambientes eclesiais capazes de aceitar e integrar
as “periferias geograficas e existenciais” das culturas de hoje? Perguntas como estas sao
essenciais para discernir a nossa presenca crista nas “estradas digitais”.

“Hoje temos a nossa frente a grande ocasiao de expressar 0 nosso ser irmaos, de ser outros
bons samaritanos que tomam sobre si a dor dos fracassos de outras pessoas, em vez de
fomentar 6dios e ressentimentos. Como o viajante ocasional da nossa historia, € preciso
apenas o desejo gratuito, puro e simples de ser povo, comunidade, de ser constantes e
incansaveis no compromisso de incluir, integrar e levantar quem esta caido”.[28

“Vai e faz o mesmo”

54) Relacado produz relacdo, comunidade constréi comunidade. A graca do relacionamento
gue se estabelece entre duas pessoas vai além da sua interacdo. A pessoa humana foi feita
para o relacionamento e a comunidade. Ao mesmo tempo, a solidao e o isolamento afligem
a nossa realidade cultural, como pudemos experimentar de maneira aguda durante a
pandemia de Covid-19. Quem procura companhia, especialmente os marginalizados,
recorrem com frequéncia aos espacos digitais para encontrar uma comunidade, incluséo e
solidariedade com os outros. Nao obstante muitos terem encontrado conforto conectando-
se com outras pessoas no espaco digital, outros consideram que ele € inadequado. Talvez
nao consigamos oferecer espaco aqueles que procuram participar no didlogo e encontrar
apoio, sem ser objeto de atitudes criticas ou defensivas.

55) O movimento do encontro para o relacionamento e depois para a comunidade refere-
se tanto aos beneficios como aos desafios da cultura digital. As vezes, as comunidades
online formam-se quando as pessoas encontram um terreno comum, reunindo elementos
contrarios a “outro” externo, um inimigo ideoldégico comum. Este tipo de polarizagao cria um
“tribalismo digital” em que os grupos sao postos uns contra os outros, em espirito de
rivalidade. Nao podemos esquecer a presenca dos outros, irmaos e irmas, pessoas com
dignidade, do outro lado destas linhas tribais. No6s “ndo devemos catalogar os outros, para
decidir quem € meu proximo e quem nao €. Depende de mim, ser ou ndo ser proximo — a
decisdo é minha — depende de mim, ser ou ndo ser proximo da pessoa com a qual me
encontro e que tem necessidade de ajuda, mesmo que seja desconhecida, ou talvez até
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hostil” 29 Infelizmente, relacionamentos rompidos, conflitos e divisdes ndo sdo alheios a
Igreja. Por exemplo, quando grupos que se apresentam como “catdlicos” usam a sua
presenca nas redes sociais para fomentar a divisdo, ndo se comportam como uma
comunidade cristd deveria fazer.B4 Em vez de capitalizar os conflitos e importar dos
adversarios as atitudes hostis, deveriam tornar-se oportunidades de conversdo, uma
ocasido para dar testemunho do encontro, do didlogo e da reconciliagdo a respeito de
assuntos aparentemente divisivos.2l

56) A participacdo nas redes sociais deve ir além do intercambio de opinifes pessoais ou
da emulacdo de comportamentos. A acdo social mobilizada através das redes sociais tem
tido um impacto maior e com frequéncia é mais eficaz na transformacéo do mundo do que
um debate superficial a respeito de ideias. Em geral, os debates séo limitados pelo nimero
de caracteres permitidos e pela velocidade de reacdo das pessoas aos comentarios, sem
mencionar os argumentos emocionais ad hominem — ataques dirigidos contra a pessoa que
fala, independentemente do tema geral em discusséao.

E necessario compartilhar ideias, mas por si s as ideias néo funcionam; elas devem tornar-
se “carne”. As agdes devem fertilizar o solo dia apés dia.2

Aprendendo com o samaritano, somos chamados a prestar atencdo a esta dinamica. Ele
nao se limita a sentir compaixao; nem sequer se detém a curar as feridas de um estranho.
Vai além, levando o homem ferido a uma hospedaria e providenciando o seu cuidado
continuo.38l Através deste esquema, a relacdo de cuidado e as sementes de comunidade
lancadas entre o samaritano e o homem ferido estendem-se ao hospedeiro e a sua familia.

Assim como o doutor da lei, também nés, na nossa presenca nos média digitais, somos
convidados a “ir e fazer o mesmo”, promovendo assim o bem comum. Como podemos
ajudar a curar um ambiente digital toxico? Como podemos promover a hospitalidade e as
oportunidades de cura e de reconciliacdo?

57) A hospitalidade fundamenta-se na abertura que oferecemos para encontrar o oOutro;
através dela, recebemos Cristo sob a aparéncia do estrangeiro (cf. Mt 25, 40). Por isso, as
comunidades digitais devem compartilhar conteudos e interesses, mas agir em conjunto,
tornando-se testemunhas de comunhdo. No contexto digital ja existem vigorosas
expressdes de comunidades de cuidado. Por exemplo, hd comunidades que se rednem
para apoiar outras pessoas em tempos de doenca, perda e luto, assim como comunidades
gue promovem crowdfunding a favor de alguém em necessidade e aquelas que
proporcionam apoio social e psicologico entre os membros. Todos estes esforcos podem
ser considerados exemplos de “proximidade digital’. Pessoas muito diferentes entre si
podem participar de um “dialogo de acéo social” online. Podem ser inspiradas pela fé ou
nao. De qualquer maneira, as comunidades que sao formadas para agir a favor do bem dos
outros séo essenciais para superar o isolamento nas redes sociais.

58) Podemos pensar ainda mais alto: a web social ndo € inquestionavel. Podemos muda-
la. Podemos ser propulsores de mudancas, imaginando novos modelos alicercados na
confiancga, transparéncia, igualdade e inclusdo. Juntos, podemos encorajar as empresas de
comunicacgao a reconsiderar as suas funcoes, permitindo que a Internet se torne um espaco
verdadeiramente publico. Espacos publicos bem estruturados sdo capazes de promover
melhores comportamentos sociais. Por isso, devemos reconstruir os espacos digitais, de tal
forma que eles se tornem ambientes mais humanos e mais saudaveis.



Compartilhar uma refeicao

59) Como comunidade de fé, a Igreja esta em peregrinacdo rumo ao Reino dos Céus. Dado
gue as redes sociais e, de maneira mais ampla, a realidade digital constitui um aspeto
crucial deste caminho, é importante refletir sobre a dindmica da comunh&o e da comunidade
face a presenca da Igreja no ambiente digital.

Nos momentos mais rigorosos do confinamento, durante a pandemia, a transmisséo de
celebracdes litirgicas pelas redes sociais e por outros meios de comunicagao ofereceu um
certo alivio a quem nao podia participar presencialmente. No entanto, ainda ha muito a
refletir, nas nossas comunidades de fé, sobre o modo de beneficiar do ambiente digital de
modo a complementar a vida sacramental. Questfes teoldgicas e pastorais foram
levantadas em relacdo a varios temas: por exemplo, a exploracdo comercial da
retransmissao da Santa Missa.

60) A comunidade eclesial forma-se onde dois ou trés se reunem em nome de Jesus
(cf. Mt 18, 20), independentemente da nossa origem, residéncia ou afiliacdo geogréfica.
Embora possamos reconhecer que, com a transmissdo da missa, a Igreja entrou na casa
das pessoas, é necessario refletir sobre o que significa “participagdo” na Eucaristia.l24 O
advento da cultura digital e a experiéncia da pandemia revelaram quao pouca atencao
nossas iniciativas pastorais tém prestado a “igreja doméstica”, a Igreja que se reune nos
lares e ao redor da mesa. Neste sentido, devemos redescobrir o vinculo entre a liturgia
celebrada nas nossas igrejas e a comemoracéo do Senhor com gestos, palavras e oracoes
nas casas de familia. Em sintese, devemos reconstruir a ponte entre as nossas mesas
familiares e o altar, onde somos espiritualmente alimentados mediante a participacdo na
Sagrada Eucaristia e confirmados na nossa comunh&o como crentes.

61) Ndo se pode compartilhar uma refeicdo através de um écran.28l Todos 0os nossos
sentidos participam, quando compartilhamos uma refeicdo: paladar e olfato, olhares que
contemplam o rosto dos comensais, ouvindo as conversas a mesa. Compartilhar uma
refeicdo a mesa é a nossa primeira educacéo sobre a atencdo aos outros, uma maneira de
promover relacionamentos entre membros da familia, vizinhos, amigos e colegas. Do
mesmo modo, no altar participamos com a pessoa inteira: mente, espirito e corpo estao
envolvidos. A liturgia € uma experiéncia sensorial; entramos no mistério eucaristico atraves
das portas dos sentidos, que sao despertados e alimentados na sua necessidade de beleza,
significado, harmonia, viséo, interacédo e emocao. Acima de tudo, a Eucaristia ndo € algo a
gue podemos simplesmente “assistir’; € algo que realmente nos nutre.

62) A encarnacgdo € importante para os cristdos. A Palavra de Deus tornou-se carne num
corpo, sofreu e morreu com 0 seu corpo e voltou a ressurgir na Ressurreicdo do seu corpo.
Depois de ter voltado para o Pai, tudo o que Ele experimentou no seu corpo fluiu para os
sacramentos.28 Ele entrou no santuario celestial, deixando aberto um caminho de
peregrinacao através do qual o céu é derramado sobre nos.

63) Estar conectado para além dos confins do espaco ndo é uma conquista de
“‘maravilhosas descobertas tecnolégicas”. E algo que experimentamos, mesmo sem saber,
todas as vezes que nos “reunimos em nome de Jesus”, todas as vezes que participamos
na comunhao universal do Corpo de Cristo. L4, ficamos “conectados” com a Jerusalém
celestial, encontramos os santos de todos os tempos e reconhecemo-nos uns aos outros
como partes do mesmo Corpo de Cristo.



Por conseguinte, como o Papa Francisco nos recorda na sua Mensagem para o Dia Mundial
das Comunicacdes Sociais de 2019, a rede social complementa — mas nao substitui — um
encontro na carne que adquire vida através do corpo, do coracao, dos olhos, do olhar e da
respiracao do outro. “Se uma familia utiliza a rede para estar mais conectada, para depois
se encontrar a mesa e olhar-se olhos nos olhos, entdo € um recurso. Se uma comunidade
eclesial coordena a sua atividade através da rede, para depois celebrar juntos a Eucaristia,
entdo € um recurso. (...) A propria Igreja é uma rede tecida pela Comunhao eucaristica,
onde a unido nao se baseia nos gostos [“likes”], mas na verdade, no “amém” com que cada
um adere ao Corpo de Cristo, acolhendo os outros”.21]

IV. Um estilo distintivo
Ama... e viveras (cf. Lc 10, 27-28)
O qué e o como: acriatividade do amor

64) Muitos criadores de conteldos cristdos interrogam-se: qual é a estratégia mais eficaz
para alcancar mais utilizadores-pessoas-almas? Que instrumento torna o0 meu conteludo
mais atraente? Que estilo funciona melhor? Embora estas perguntas sejam uteis,
deveriamos recordar sempre que comunicagdo ndo é simplesmente “estratégia”. E muito
mais. O verdadeiro comunicador da o maximo, da tudo de si. Comunicamo-nos com a nossa
alma e com 0 nOSsSO corpo, com a nossa mente, com 0 NOSSO coragcao, com as nossas
maos, com tudo.8l

Compartilhando o Pao da Vida, aprendemos um “estilo de partilha” com Aquele que nos
amou e se ofereceu por noés (cf. Gl 2, 20). Este estilo reflete-se em trés atitudes —
“proximidade, compaixao e ternura” — que o Papa Francisco reconhece como carateristicas
distintivas do estilo de Deus.[23 Na sua ceia de despedida, o préprio Jesus assegurou-nos
gue o sinal distintivo dos seus discipulos consistiria em amar uns aos outros como Ele os
amou. Por isso, todos sao capazes de reconhecer uma comunidade crista (cf. Jo 13, 34-
35).

Como se pode refletir o “estilo” de Deus nas redes sociais?

65) Em primeiro lugar, deveriamos recordar que tudo o que compartilhamos nas nossas
mensagens, comentarios e likes, com palavras pronunciadas ou escritas, com filmes ou
Imagens animadas, deveria estar em sintonia com o estilo que aprendemos com Cristo, que
transmitiu a Sua mensagem n&o apenas mediante discursos, mas com todas as atitudes da
sua vida, revelando que a comunicacdo, no seu nivel mais profundo, reside na oferta de si
mesmo no amor.ld Portanto, o modo como dizemos algo é tdo importante quanto
0 que dizemos. Toda a criatividade consiste em garantir que 0 como corresponda ao qué.
Em sintese, s6 poderemos comunicar bem se “amarmos bem”.[41l

66) Para comunicar a verdade, primeiro devemos certificar-nos de que veiculamos
informacgdes verdadeiras; ndo apenas na criacao de contetudo, mas também na sua partilha.
Devemos estar certos de que somos uma fonte confiavel. Para comunicar a bondade,
precisamos de conteiudo de qualidade, uma mensagem destinada a ajudar, ndo a
prejudicar; para promover acdes positivas, ndo para desperdicar tempo em debates indteis.
Para comunicar a beleza, devemos estar certos de que comunicamos uma mensagem na
sua totalidade, o que exige a arte da contemplacdo — uma arte que nos torna capazes de
ver uma realidade ou um acontecimento ligado a numerosas outras realidades e a outros
acontecimentos.



No contexto da “pds-verdade” e das “noticias falsas”, Jesus Cristo, “0 caminho, a verdade
e a vida” (Jo 14, 6), representa o principio para a nossa comunh&o com Deus e uns com 0s
outros.#2 Como o Papa Francisco nos recordou na Mensagem para o Dia Mundial das
Comunicagdes de 2019, “a obrigacédo de preservar a verdade nasce da exigéncia de néo
negar a mutua relacdo de comunh&o. Com efeito, a verdade revela-se na comunhéo; ao
contrario, a mentira, é a recusa egoista de reconhecer a propria pertenca ao corpo; é a
recusa de se dar aos outros, perdendo assim o Unico caminho para se reencontrar a Si
mesmo” 1431

67) Por esse motivo, 0 segundo espeto a recordar € 0 de que uma mensagem é mais
facilmente persuasiva quando aquele que a comunica pertence a uma comunidade. Ha
necessidade urgente de agir ndo apenas como individuos, mas como comunidades. A
constatacdo de que as redes sociais facilitam iniciativas individuais na produgéo de
conteldo poderia parecer uma oportunidade preciosa, mas pode representar um problema
guando as atividades individuais sdo levadas a cabo de maneira arbitraria, sem refletir a
meta e a visdo geral da comunidade eclesial. Pér de lado a nossa propria agenda e a
confirmacgao das nossas proprias habilidades e competéncias, para descobrir que cada um
de n6s — com todos 0s nossos talentos e fraquezas — faz parte de um grupo, € uma dadiva
que nos habilita a colaborar como “membros uns dos outros”. Somos chamados a dar
testemunho de um estilo de comunicacdo que promove a nossa pertenca uns aos outros e
revitaliza aquilo a que Sao Paulo chama “articulagdes”, que permitem aos membros de um
corpo agir em sinergia (Cl 2, 19).

68) Assim, a nossa criatividade s6 pode ser um resultado da comunhao: ndo € tanto a
realizacdo de uma grande capacidade individual, mas o fruto de uma grande amizade. Em
sintese, é o fruto do amor. Como comunicadores cristdos, somos chamados a dar
testemunho de um estilo de comunicacao que nao se fundamenta unicamente no individuo,
mas numa forma de construcéo de comunidade e de pertenca. A melhor maneira de veicular
0s conteudos das redes sociais € reunir as vozes dos que amam tais conteudos. Trabalhar
em conjunto como equipa, abrindo espaco a diferentes talentos, formacdes, capacidades e
ritmos, cocriando a beleza numa “criatividade sinfénica”, €, na verdade, o mais lindo
testemunho de que somos realmente filhos de Deus, redimidos e que n&do nos
preocuparmos somente conNOSCo Mas estamos abertos ao encontro com 0S outros.

Conta-o como uma histéria

69) Boas histdrias cativam a atencdo e despertam a imaginacdo. Revelam e estendem a
hospitalidade até a verdade. As histérias oferecem-nos um quadro interpretativo para
compreender o mundo e responder as nossas interrogacdes mais profundas. As histérias
edificam a comunidade, uma vez que a comunidade € sempre construida mediante a
comunicacgao.

A narracdo de historias adquiriu uma importancia renovada na cultura digital, devido ao
singular poder que as historias tém de captar a nossa atencdo e de falar diretamente
connosco; elas proporcionam também um contexto mais abrangente para a comunicacao
do que é possivel fazer com mensagens ou tweets resumidos. A cultura digital esta repleta
de informacgdes e as suas plataformas sdo, na maior parte dos casos, ambientes caoticos.
As histérias oferecem uma estrutura, uma maneira de dar sentido a experiéncia digital. Mais
‘encarnadas” do que um mero argumento e mais complexas do que as reagdes superficiais
e emocionais que frequentemente encontramos nas plataformas digitais, as historias,
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diziamos, ajudam a restabelecer relacées humanas, oferecendo as pessoas a oportunidade
de narrar as suas maiores e melhores histérias ou de compartilhar aquelas que as
transformaram.

70) Um bom motivo para contar uma histéria € responder as pessoas que questionam a
nossa mensagem ou a nossa missao. Criar uma contra narrativa pode ser mais eficaz para
reagir a um comentario de 6dio do que replicar com um argumento.4 Deste modo,
desviamos a atencédo da defesa para a promocado ativa de uma mensagem positiva e 0
cultivo da solidariedade, como Jesus fez com a narragdo do Bom Samaritano. Em vez de
argumentarmos como o especialista em direito sobre quem devemos considerar 0 n0Sso
proximo e quem podemos ignorar ou até odiar, Jesus simplesmente narrou uma historia.
Como um eximio contador de histdrias, Jesus ndo coloca o especialista em direito no lugar
do samaritano, mas no lugar do homem ferido. Para descobrir quem é préximo, primeiro
devemos entender quem esta no lugar do homem ferido e quem teve compaixao dele.
Somente depois de descobrir isto e de experimentar o cuidado do samaritano por ele, o
especialista em direito, talvez advogado, pode tirar conclusdes a respeito da propria vida e
tornar a historia como sua. O préprio advogado € o homem que caiu nas maos dos ladrdes,
e 0 samaritano, que se aproxima dele, é Jesus.

Ouvindo esta histéria, cada um de nés identifica-se com o0 homem ferido ali deitado. E para
cada um de nés, o samaritano é Jesus. Sera que ainda perguntamos: “Quem é meu
préximo?”. Se sim, é porque ainda ndao experimentamos o quanto somos amados e o quanto
a nossa vida esta conectada a todas as vidas.

71) Desde os primérdios da Igreja, narrar a histéria da profunda experiéncia que 0s
seguidores de Jesus tiveram na sua presenca atraiu outros para o discipulado cristdo. Os
Atos dos Apdstolos estao repletos de tais casos. Por exemplo, investido pelo Espirito Santo,
Pedro pregou a Ressurreicdo de Cristo aos peregrinos de Jerusalém no Pentecostes. Isto
levou a conversao de mais de trés mil pessoas (cf. At 2, 14-41). Aqui temos uma ideia de
qguao influente a nossa narrativa pode ser para 0s outros. Ao mesmo tempo, contar histérias
e experiéncias € somente um dos elementos da evangelizacdo. Também sdo importantes
as explicacdes sistematicas da fé, dadas mediante a formulacdo de credos e de outras
obras doutrinarias.

Construir comunidade num mundo fragmentado

72) As pessoas procuram alguém que Ihes possa proporcionar orientacao e esperanca; tém
fome de lideranca moral e espiritual, mas nem sempre a encontram nos lugares tradicionais.
Hoje € comum recorrer a ‘“influencers”, individuos que conquistam e mantém um elevado
namero de seguidores, que adquirem maior visibilidade e sdo capazes de inspirar e motivar
0S outros com as suas ideias ou experiéncias. Adotado da teoria da opinido publica para a
estratégia de marketing das redes sociais, 0 sucesso de um influencer das redes sociais
esté ligado a sua capacidade de sobressair na vastidao da rede, atraindo um grande niumero
de seguidores.

73) Por si s0, tornar-se “viral” € uma agao neutra; ndo tem automaticamente um impacto
positivo nem negativo na vida dos outros. Neste sentido, “as redes sociais sdo capazes de
favorecer as relacées e promover o bem da sociedade, mas podem também levar a uma
maior polarizacao e divisdo entre as pessoas e 0s grupos. O ambiente digital € uma praca,
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um lugar de encontro, onde € possivel acariciar ou ferir, realizar uma discussao proveitosa
ou um linchamento moral”.[23]

74) Micro e macroinfluencers

Todos nés deveriamos encarar a nossa “influéncia” seriamente. Nao existem apenas
macroinfluencers com um grande publico, mas também microinfluencers. Cada cristéo é
um microinfluencer. Cada cristédo deveria estar ciente da sua influéncia potencial, seja qual
for o numero de seguidores que tiver. A0 mesmo tempo, ele ou ela deve estar consciente
de que o valor da mensagem divulgada pelo “influencer” cristdo ndo depende das
gualidades do mensageiro. Cada seguidor de Jesus Cristo tem o potencial de estabelecer
um vinculo, ndo consigo mesmo, mas com 0 Reino de Deus, até mesmo com 0 menor
circulo dos seus relacionamentos. “Cré no Senhor Jesus e seras salvo, tu e a tua familia”
(At 16, 31).

Contudo, deveriamos reconhecer que a nossa responsabilidade cresce com o0 aumento do
namero de seguidores. Quanto maior for o nUmero de seguidores, tanto maior deveria ser
a nossa consciéncia de que ndo agimos no nosso proprio nome. A responsabilidade de
servir a prépria comunidade, especialmente para quem desempenha funcdes de lideranca
publica, ndo pode ser secundarizada relativamente a promoc¢ao das opinides pessoais
vindas dos pulpitos publicos dos média digitais.[48]

75) Sé reflexivo, néo reativo

O estilo cristdo nas redes sociais deveria ser reflexivo e ndo reativo. Portanto, todos nés
deveriamos prestar atencao para nao cair nas armadilhas digitais escondidas em contetdos
intencionalmente concebidos para semear o conflito entre os utilizadores, causando
indignacéo ou reacdes emocionais.

Devemos estar atentos a colocacdo de mensagens bem como a partilha de conteddos que
possam causar mal-entendidos, exacerbar divisdes, provocar conflitos e aprofundar
preconceitos. Infelizmente, nos intercambios online € comum a tendéncia para nos
deixarmos levar por discussbes acaloradas e, as vezes, desrespeitosas. Todos noés
podemos cair na tentacao de procurar o “cisco no olho” dos nossos irméaos e irmas (Mt 7,
3), fazendo acusacdes publicas nas redes sociais, provocando divisdes dentro da
comunidade da Igreja ou discutindo sobre quem é o maior, como fizeram o0s primeiros
discipulos (Lc 9, 46). O problema da comunicacéao polémica, superficial e, portanto, divisiva,
€ particularmente nefasta quando provém da lideranca da Igreja: dos bispos, pastores e
lideres leigos eminentes. Ndo sO0 causam divisdo na comunidade, mas também déao
autorizacao e legitimidade a fim de que inclusive outros promovam um tipo semelhante de
comunicagao.

Perante esta tentacdo, muitas vezes o melhor procedimento € ndo reagir, ou reagir com o
siléncio, para néo dignificar esta falsa dindmica. Pode-se afirmar, com bastante certeza,
gue este tipo de dindmica néo constroi; pelo contrario, causa grandes danos. Portanto, os
cristdos sado chamados a indicar um outro caminho.



76) Sé ativo, sé sinodal

As redes sociais podem tornar-se uma oportunidade para partilhar historias e experiéncias
de beleza ou de sofrimento, fisicamente distantes de nés. Procedendo assim, juntos
podemos orar e buscar o bem, redescobrindo o que nos une.“Z Ser ativo significa participar
de projetos que dizem respeito a vida diaria das pessoas:. projetos que promovem a
dignidade humana e o desenvolvimento, visam reduzir a desigualdade digital, fomentam o
acesso digital a informacéao e a alfabetizacéo, favorecem iniciativas de administracéo e de
crowdfunding em beneficio de quem é pobre e marginalizado, e ddo voz aos que ndo a tém
na sociedade.

Os desafios que enfrentamos s&do globais e, por isso, exigem um esfor¢co global de
colaboracao. Assim, é urgente aprender a agir em conjunto, como comunidade, e néo tanto
como individuos isolados. Nao tanto como “influencers individuais”, mas como “teceldes de
comunh&o”. unindo 0s nossos talentos e competéncias, partiihando conhecimentos e
contribuicdes.[48l

Este, certamente, 0 motivo que tera levado Jesus de Nazaré a enviar os discipulos “dois a
dois” (cf. Mc 6, 7), a fim de que, caminhando juntos,#9 eles antes como nés agora tenha
podido e possamos revelar inclusive nas redes sociais o0 rosto sinodal da Igreja. Eis o
profundo significado da comunh&o que une os batizados do mundo inteiro. Como cristaos,
a comunhao faz parte do nosso “ADN”. Assim sendo, o Espirito Santo permite-nos abrir o
coracao aos outros e abracar a nossa pertenca a uma fraternidade universal.

O sinal do testemunho

77) A nossa presenca nas redes sociais concentra-se, em geral, na divulgacdo de
informacdes. Nesta 6tica, a apresentacao de ideias, ensinamentos, pensamentos, reflexdes
espirituais e outras coisas semelhantes nas redes sociais deve ser fiel a tradicao cristd. Mas
tal ndo é suficiente. Para além da nossa capacidade de alcancar outras pessoas com um
contetdo religioso interessante, nos cristdos deveriamos ser conhecidos pela nossa
disponibilidade para escutar, discernir antes de agir, tratar todas as pessoas com respeito,
responder com uma pergunta em vez de com um julgamento, permanecer em siléncio em
vez de suscitar uma controvérsia e ser “rapidos para ouvir, tardios para falar, lentos na ira”
(Tg 1, 19). Em sintese, tudo o que fazemos, com palavras e a¢des, deveria ter em si mesmo
o sinal do testemunho. Nao estamos presentes nas redes sociais para “vender um produto”.
Nao fazemos publicidade, mas comunicamos a vida, a vida que nos foi concedida em Cristo.
Por isso, cada cristdo deve ter o cuidado de nao fazer proselitismo, mas dar testemunho.

78) O que significa ser testemunha? A palavra grega para testemunha é “martir”, e € correto
dizer que alguns dos mais poderosos “influencers cristdos” foram martires. A atratividade
dos matrtires viu-se quando manifestaram a sua unido com Deus mediante o sacrificio da
propria vida.2d “Nao sabeis que o vosso corpo é templo do Espirito Santo, que habita em
v0s, 0 qual recebestes de Deus, e que, por isso mesmo, ja ndo vos pertence?” (1 Cor 6,
19). Os corpos dos martires sdo instrumentos exemplares para a revelacdo do amor de
Deus.

Ainda que o martirio seja o sinal ultimo, derradeiro, do testemunho cristdo, cada cristdo é
chamado a sacrificar-se: a vida cristd é uma vocagdo que consome a nossa propria
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existéncia, oferecendo-nos, de corpo e alma, com vista a tornarmo-nos um espaco para a
comunicacao do amor de Deus, um sinal que aponta para o Filho de Deus.

E neste sentido que compreendemos melhor as palavras do grande Jo&o Batista, primeira
testemunha de Cristo: “Importa que Ele cresga e que eu diminua” (Jo 3, 30). Assim como 0
Precursor, que encorajava seus discipulos a seguir Cristo, também nds ndo procuramos
“seguidores” para n6és mesmos, mas para Cristo. S6 podemos propagar o Evangelho,
forjando uma comunhdo que nos una em Cristo. Fazemos isto, seguindo o exemplo de
Jesus, na busca permanente do interagir com 0S outros.

79) A atratividade da fé alcanca as pessoas onde elas estdo e como se encontram aqui €
agora. Sendo um carpinteiro desconhecido de Nazaré, Jesus rapidamente ganhou
popularidade em toda a regido da Galileia. Olhando com compaix&o para as pessoas, que
eram como ovelhas sem pastor, Jesus proclamava o Reino de Deus, curando os doentes e
ensinando as multiddées. Para garantir o maximo “alcance”, falava frequentemente as
multidées no cimo de uma montanha ou dentro de um barco junto a praia. Para promover o
“‘envolvimento” de alguns dos seus seguidores, escolheu doze e explicou-lhes tudo. Mas,
inesperadamente, e no auge do seu “sucesso’, retirava-se na soliddo com o Pai. E pedia
aos seus discipulos que fizessem o0 mesmo: quando eles descreviam o sucesso das suas
missoes, ele convidava-os a retirarem-se para descansar e rezar. E quando discutiam para
saber quem era o maior de entre eles, anunciava-lhes o seu futuro sofrimento na cruz. O
seu objetivo — eles s6 o compreenderiam mais tarde — ndo consistia em aumentar o nimero
do seu publico, mas em revelar o amor do Pai para que as pessoas, todas as pessoas,
pudessem ter vida, e té-la em abundéancia (cf. Jo 10, 10).

Seguindo os passos de Jesus, deveriamos ter como prioridade reservar espaco suficiente
para uma conversa pessoal com o Pai, permanecendo em sintonia com o Espirito Santo, o
gual sempre nos recordara que na Cruz tudo foi invertido. Nao houve “likes” e praticamente
nenhum “seguidor” se destacou no momento da maior manifestacdo da gloria de Deus!
Todas as medidas humanas de “sucesso” sdo relativizadas pela légica do Evangelho.

80) Eis como deve funcionar o nosso testemunho: atestar, com as nossas palavras e a
nossa vida, o que outra pessoa fez.5l Neste sentido, e s6 neste sentido, podemos ser
testemunhas — até missionarios — de Cristo e do seu Espirito. Isto engloba a nossa
participacdo nas redes sociais. Fé significa sobretudo dar testemunho da alegria que o
Senhor nos concede. E esta alegria brilha sempre de modo resplandecente e deve funcionar
ao contrario de um pano de fundo em busca duma memdria grata. Falar aos outros sobre a
razao da nossa esperanca, e fazé-lo com delicadeza e respeito (1 Pd 3, 15), € um sinal de
gratiddo. E a resposta de alguém que, através da gratiddo, se faz ddcil ao Espirito e,
portanto, € livre. Isto foi verdade para Maria que, sem guerer nem procurar, se tornou a
mulher mais influente da histéria.22d Foi e é a resposta de alguém que, pela graca da
humildade, ndo se pb6s em primeiro plano, facilitando deste modo o encontro com Cristo,
que disse: “Aprendei de mim, que sou manso e humilde de coragdo” (Mt 11, 29).

Seguindo a logica do Evangelho, tudo o que devemos fazer é suscitar uma ou varias
perguntas, para despertar a procura. O resto é a obra misteriosa de Deus.
**k%x
81) Como vimos, viajamos pelas “estradas digitais” lado a lado com amigos e pessoas
completamente desconhecidas, esforcando-nos para evitar muitas ciladas ao longo do
caminho, e acabamos por nos dar conta dos feridos & margem da estrada. As vezes, estes
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feridos podem ser as outras pessoas. Outras vezes, somos n0s mesmos os feridos. Quando
isto acontece, devemos fazer uma pausa e, mediante a vida que recebemos nos
sacramentos e que age em nos, este tomar de consciéncia, torna-se encontro: de
personagens ou imagens num écran, de um homem ferido que adquire os contornos de um
proximo, de um irméo ou irmé e, sobretudo e realmente, do Senhor que disse: “Todas as
vezes que fizestes isto a um destes mais pequeninos, foi a mim... que o fizestes” (Mt 25,
40). E se as vezes somos também feridos, o samaritano que se debruca sobre n6s com
compaixao tem igualmente o rosto do Senhor, que se tornou 0 nosso préoximo, debrucando-
se sobre a humanidade sofredora para cuidar das nossas feridas.

Em ambos os casos, o que poderia ter sido iniciado como um encontro fortuito ou uma
presenca distraida nas plataformas das redes sociais, tornam-se pessoas presentes umas
as outras, num encontro repleto de misericordia. Esta misericérdia permite-nos
experimentar, desde ja, o Reino de Deus e a comunh&o que tem a sua origem na Santissima
Trindade: a verdadeira “terra prometida”.

82) Portanto, pode ser que a partir da nossa presenca amorosa e genuina nestas esferas
digitais da vida humana, possamos abrir um caminho para aquilo a que Sao Joao e Sao
Paulo aspiravam nas suas cartas: o encontro face a face de cada pessoa ferida com o
Corpo do Senhor, a Igreja, a fim de que, em um encontro pessoal, de coragéo a coracgao,
asa suas e as nossas feridas possam ser curadas e “a nossa alegria seja perfeita” (cf. 2
Jo 12).
*k%

Possa servir-nos de guia o icone do Bom Samaritano, que liga as feridas do homem
espancado, deitando nelas azeite e vinho. Que a nossa comunicagao seja como azeite
perfumado pela dor e como bom vinho pela alegria. Que a nossa luminosidade néo resulte
de truques ou efeitos especiais, mas do facto de nos fazermos “préximos”, com amor, com
ternura, de quem encontramos ferido pelo caminho.33l

Cidade do Vaticano, 28 de maio de 2023, Solenidade de Pentecostes
Paolo Ruffini

Prefeito

Lucio A. Ruiz

Secretario

1 Sinodo dos Bispos, Documento Final do Encontro pré-sinodal em preparacdo para a XV Assembleia Geral Ordindria, "Os jovens, a
fé e o discernimento vocacional”, Roma (19-24 de margo de 2018), n. 4.

2 Mensagem de Sua Santidade o Papa Bento XVI para o 43° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, "Novas tecnologias, novas
relagdes. Promover uma cultura de respeito, de didlogo, de amizade” (24 de maio de 2009). Em 1992 a Aetatis novae ja se refere a
tecnologia digital, e os documentos complementares de 2002, Etica na Internet e Igreja e Internet, analisam o impacto cultural de
maneira mais detalhada. Por Ultimo, a Carta Apostolica de Sdo Jodo Paulo II de 2005, O rdpido desenvolvimento, dirigida aos
responsaveis pela comunicacdo, oferece reflexdes a respeito das questdes apresentadas pela comunicacdo social. Além dos
documentos que abordam a comunicacgao social de modo especifico, nas Ultimas décadas também outros documentos magisteriais
dedicaram consideracOes a este tema. Veja, por exemplo, Verbum Domini, 113; Evangelii gaudium, 62, 70, 87; Laudato si;, 47, 102-
114; Gaudete et exsultate, 115; Christus vivit, 86-90, 104-106; e Fratelli tutti, 42-50).

31 Cf. Mensagem de Sua Santidade o Papa Bento XVI para o 47° Dia Mundial das Comunicacbes Sociais, "Redes socials, portais de
verdade e de fé; novos espacos de evangelizacdo” (24 de janeiro de 2013).

41 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 53° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, "Somos membros uns dos outros
(Ef 4, 25). das comunidades das redes sociais a comunidade humana” (24 de janeiro de 2019).

[51 0 Vaticano langou o seu primeiro canal no YouTube em 2008. A partir de 2012, o Santo Padre esta ativo no Twitter e desde 2016
no Instagram. Em paralelo, a presenca digitalmente mediada do Papa tornou-se um dos métodos do seu compromisso pastoral,
comegando pelas mensagens de video em meados dos anos 2000, seguidas pelas videoconferéncias ao vivo, como o encontro de
2017 com os astronautas da Estacdo Espacial Internacional. A mensagem de video do Papa de 2017 por ocasido do Super Bowl nos
Estados Unidos e as suas conferéncias TED em 2017 e 2020 sdo apenas dois exemplos da presenca pastoral do Papa digitalmente
mediada.
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https://press.vatican.va/content/salastampa/it/bollettino/pubblico/2018/03/24/0220/00482.html#porto
https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/messages/communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20090124_43rd-world-communications-day.html
https://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_22021992_aetatis_po.html
https://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20020228_ethics-internet_po.html
https://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_20020228_church-internet_po.html
https://www.vatican.va/content/john-paul-ii/pt/apost_letters/2005/documents/hf_jp-ii_apl_20050124_il-rapido-sviluppo.html
https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/apost_exhortations/documents/hf_ben-xvi_exh_20100930_verbum-domini.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/apost_exhortations/documents/papa-francesco_esortazione-ap_20131124_evangelii-gaudium.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/apost_exhortations/documents/papa-francesco_esortazione-ap_20180319_gaudete-et-exsultate.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/apost_exhortations/documents/papa-francesco_esortazione-ap_20190325_christus-vivit.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/messages/communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20130124_47th-world-communications-day.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/papa-francesco_20190124_messaggio-comunicazioni-sociali.html

[6] A transmissdo ao vivo da Statio Orbis, em 27 de marco de 2020, teve mais ou menos seis milhdes de espectadores no canal do
YouTube do Vatican News e 10 milhdes no Facebook. Estes nimeros nao incluem visualizagGes posteriores da gravacao do evento,
nem visualizacOes através de outros canais de comunicacdo. Nessa mesma noite do evento, 200.000 novos seguidores conectaram-
se a @Franciscus no Instagram, e as postagens relativas ao dia 27 de marco de 2020 permanecem entre os contelidos com maior
participagao na histéria da conta.

71 Entre as numerosas imagens do Evangelho que poderiam ter sido escolhidas como inspiragdo para este texto, optou-se pela
parabola do Bom Samaritano, que para o Papa Francisco representa “uma parabola sobre a comunicagdo”. Cf. Mensagem de Sua
Santidade o Papa Francisco para o 48° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, “"Comunicacdo ao servico de uma auténtica cultura
do encontro”(24 de janeiro de 2014).

[81 por exemplo: quem definird as fontes com as quais os sistemas de IA aprenderdo? Quem financia estes novos produtores de
opinido publica? Como podemos garantir que os criadores de algoritmos sejam orientados por principios éticos e ajudem a propagar
a nivel global uma nova consciéncia e pensamento critico para minimizar as falhas nas novas plataformas de informacdo? A nova
alfabetizacdo mediatica deve compreender competéncias que ndo sd permitam que as pessoas participem nas informacoes de modo
critico e eficaz, mas que também discirnam o uso das tecnologias que reduzem cada vez mais a lacuna entre humanos e ndo-
humanos.

81 Cf, Fratelli tutti, 30; Evangelii gaudium, 220; veja também o “Documento sobre a fraternidade humana em prol da paz mundial e
da convivéncia comum” (4 de fevereiro de 2019): “Dirigimo-nos (...) aos profissionais dos mass media (...) em todo o0 mundo, que
redescubram os valores da paz, da justica, do bem, da beleza, da fraternidade humana e da convivéncia comum, para confirmar a
importancia destes valores como dncora de salvacdo para todos e procurar difundi-los por toda a parte”.

[101 “Algumas pessoas preferem ndo indagar, ndo se informar e vivem o seu bem-estar e o seu conforto, surdas ao grito de angustia
da humanidade sofredora. Quase sem nos dar conta, tornamo-nos incapazes de sentir compaixdo pelos outros, pelos seus dramas;
nao nos interessa ocupar-nos deles, como se aquilo que lhes sucede fosse responsabilidade alheia, que ndo nos compete”. Mensagem
de Sua Santidade o Papa Francisco para o 49° Dia Mundial da Paz, "Vence a indiferenca e conquista a paz”(1° de janeiro de
2016); Evangelii gaudium, 54.

1 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 49° Dia Mundial da Paz, “Vence a indiferenca e conquista a paz”(1° de
janeiro de 2016).

1121 Cf, Fratelli tutti, 67.

U3l Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 56° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, “Escutar com o ouvido do
coracdo” (24 de janeiro de 2022).

04 Fratellj tutti, 63.

1510 siléncio é precioso para favorecer o necessario discernimento entre os inimeros estimulos e as muitas respostas que
recebemos, justamente para identificar e focalizar as perguntas verdadeiramente importantes”. Mensagem de Sua Santidade o Papa
Bento XVI para 0 46° Dia Mundial das Comunicacoes Socials, "Siléncio e palavra: caminho de evangelizacdo” (24 de janeiro de 2012).
U6l Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 48° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, "Comunicacdo ao servico de
uma auténtica cultura do encontro”(24 de janeiro de 2014).

071 Cf. Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 56° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, "Escutar com o ouvido do
coragdo” (24 de janeiro de 2022); Evangelii gaudium, 171.

L8 “A primeira escuta a reaver quando se procura uma comunicacdo verdadeira € a escuta de si mesmo, das proprias exigéncias
mais auténticas, inscritas no intimo de cada pessoa. E ndo se pode recomegar, sendo escutando aquilo que nos torna Unicos na
criagdo: o desejo de estar em relagdo com os outros e com o Outro”. Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 56° Dia
Mundial das Comunicacdes Sociais, "Escutar com o ouvido do coracdo” (24 de janeiro de 2022).

091 Verbum Domini, 86-87.

200 / audato si’, 47.

[21] Cf, Laudato s/, 66.

22 Communio et progressio, 12.

231 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 53° Dia Mundial das Comunicacbes Sociais, “Somos membros uns dos
outros (Ef 4, 25): das comunidades das redes sociais a comunidade humana” (24 de janeiro de 2019).

1291 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 48° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, “"Comunicacdo ao servico de
uma auténtica cultura do encontro”(24 de janeiro de 2014).

(251 Cf, Fratelli tutti, 49.

[26) Fratelj tutti, 69.

271 Cf. Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 53° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, "Somos membros uns dos
outros (Ef 4, 25): das comunidades das redes sociais a comunidade humana” (24 de janeiro de 2014).

(28] Fratelli tutti, 77.

[29] papa Francisco, Angelus, 10 de julho de 2016.

B34 Cf, Gaudete et exsultate, 115.

[311 A propdsito do problema da polarizacdo e da sua relacdo com a formacdo do consenso, veja de modo especifico Fratelli tutt,
206-214.

[321 Cf. Discurso no evento “Economy of Francesco”, 24 de setembro de 2022.

[331 “*No dia seguinte, tirou dois denarios e deu-os ao hospedeiro, dizendo-lhe: trata dele, e quanto gastares a mais, na volta pagar-
te-ei” (Lc 10, 35).

341 Uma sondagem feita nos EUA pelo Barna Research Centre em 2020 revelou que, embora metade dos “frequentadores de igrejas”
habituais tenha declarado que nado “participaram nos cultos de adoracdo nas igrejas, quer pessoal quer digitalmente” durante um
periodo de seis meses — contudo afirmaram que nesse mesmo periodo “assistiram a um culto da igreja online”. Por conseguinte, é
possivel reconhecer que se assistiu a um culto sem se considerar um participante.

[35] parece que existem substitutos artificiais para quase tudo na realidade virtual; podemos compartilhar todos os tipos de
informagGes através do mundo digital, mas nao parece que seja possivel compartilhar uma refeigdo, nem sequer no metaverso.
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https://www.vatican.va/content/francesco/pt/events/event.dir.html/content/vaticanevents/pt/2019/2/4/fratellanza-umana.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/events/event.dir.html/content/vaticanevents/pt/2019/2/4/fratellanza-umana.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/peace/documents/papa-francesco_20151208_messaggio-xlix-giornata-mondiale-pace-2016.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/peace/documents/papa-francesco_20151208_messaggio-xlix-giornata-mondiale-pace-2016.html
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https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/20220124-messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/messages/communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20120124_46th-world-communications-day.html
https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/messages/communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20120124_46th-world-communications-day.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/papa-francesco_20140124_messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/20220124-messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/apost_exhortations/documents/papa-francesco_esortazione-ap_20131124_evangelii-gaudium.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/20220124-messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/20220124-messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/benedict-xvi/pt/apost_exhortations/documents/hf_ben-xvi_exh_20100930_verbum-domini.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html
https://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_doc_23051971_communio_po.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/papa-francesco_20190124_messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/papa-francesco_20140124_messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/papa-francesco_20190124_messaggio-comunicazioni-sociali.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/angelus/2016/documents/papa-francesco_angelus_20160710.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/apost_exhortations/documents/papa-francesco_esortazione-ap_20180319_gaudete-et-exsultate.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20201003_enciclica-fratelli-tutti.html
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/speeches/2022/september/documents/20220924-visita-assisi.html

1361 Cf, Desiderio desideravi, 9, no ponto em que se refere a Ledo Magno, Sermo LXXIV: De ascensione Domini1l, 1: "Quod ...
Redemptoris nostri conspicuum fuit, in sacramenta transivit”.

371 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 53° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, “Somos membros uns dos
outros (Ef 4, 25): das comunidades das redes sociais a comunidade humana” (24 de janeiro de 2019). Pode ser (til considerar outras
formas de pratica espiritual, como a Liturgia das Horas e a /ectio divina, que podem ser mais adequadas para a partilha online do
que a Santa Missa.

[381 Cf. Papa Francisco, Discurso a Assembleia Plendria do Dicastério para a Comunicacdo, 23 de setembro de 2019.

[391 O Papa Francisco falou sobre o estilo de Deus como “proximidade, compaixdo e ternura” em muitas ocasides (Audiéncias gerais,
Angelus, Homilias, Conferéncias de imprensa, etc.).

40 Communio et progressio, 11.

[41] “Para falar bem, basta amar bem” (Sdo Francisco de Sales). Cf. Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 57° Dia
Mundial das Comunicacdes Sociais, "Falar com o coracdo. Testemunhando a verdade no amor” (24 de janeiro de 2023).

4921 Cf, Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 52° Dia Mundial das Comunicacbes Sociais, "A verdade vos tornard
livres (Jo 8, 32). Fake news e jornalismo de paz” (24 de janeiro de 2018).

431 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 53° Dia Mundial das Comunicacbes Sociais, "Somos membros uns dos
outros (Ef 4, 25): das comunidades das redes socials a comunidade humana” (24 de janeiro de 2019).

441 Contudo, € importante que quando surge uma narrativa falsa, ela seja corrigida com respeito e rapidamente. “As fake news tém
que ser contrastadas, mas devemos respeitar sempre as pessoas, que muitas vezes aderem a elas sem pleno conhecimento e
responsabilidade”. Discurso de Sua Santidade o Papa Francisco aos participantes no encontro promovido pelo Consdrcio Nacional da
Midia Catdlica “"Catholic Fact-Checking”, 28 de janeiro de 2022.

951 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 50° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, "Comunicacdo e misericordia:
um encontro fecundo” (24 de janeiro de 2016).

[46] Tsto diz respeito também a formacdo de sacerdotes. Como lemos na Ratio Fundamentalis Institutionis Sacerdotalis, “os pastores
do futuro ndo podem ficar alheios, nem durante sua formagdo, nem no seu futuro ministério, a praga publica das redes sociais” (n.
97). Eles podem estar também cientes dos riscos inevitaveis que derivam da frequéncia do mundo digital, incluindo varias formas de
dependéncia (cf. n. 99). A respeito deste aspeto, veja também Discurso do Santo Padre o Papa Francisco aos seminaristas e
sacerdotes gue estudam em Roma, 24 de outubro de 2022.

[47) Cf, Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 539 Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, "Somos membros uns dos
outros (Ef 4, 25): das comunidades das redes sociais a comunidade humana” (24 de janeiro de 2019).

[48] portanto, pode ser Util que as iniciativas individuais nas redes sociais, de modo particular as propostas por religiosos e clérigos,
encontrem uma maneira de fortalecer a comunhao na Igreja. Como comunidade cristd, também pode ser (til alcancar os “influencers”
que estdo a margem dos nossos ambientes eclesiais.

[49] Ser sinodal (de syn odos) significa percorrer o mesmo caminho, caminhar juntos, ir em frente juntos.

[50] Esta descrigdo ja foi feita pelos antigos Padres da Igreja. Por exemplo, Tertuliano falava do martirio como atratividade. Na
sua Apologia, ele explica que as perseguices ndo sdo apenas injustas, mas também indteis: “Nenhuma das vossas crueldades, por
mais requintadas que sejam, vos trara vantagens; pelo contrario, elas tornam a nossa religido mais atraente. Quanto mais formos
dizimados por vOs, mais cresceremos em numero; o sangue dos cristdos € semente de nova vida. (...) A propria obstinagdo contra a
qual vos revoltais € uma licdo. Pois quem € que, ao contempla-la, ndo se sente estimulado a perguntar o que ha por detras dela?
Quem, é que depois de se questionar, ndo abraga as nossas doutrinas?” Tertuliano, Apologia, n. 50 (traducdo adaptada).

[31] Este paragrafo inspira-se parcialmente na Mensagem as Pontificias Obras Missiondrias, 21 de maio de 2020.

5321 viagem Apostdlica ao Panama: Vigilia com os jovens (Campo San Juan Pablo II — Metro Park, 26 de janeiro de 2019).

331 Mensagem de Sua Santidade o Papa Francisco para o 48° Dia Mundial das Comunicacoes Sociais, “"Comunicacéo ao servico de
uma auténtica cultura do encontro”(24 de janeiro de 2014).
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